Anvandarvillkor for Foretagskunder

Allmént

Rixma Aktiebolag med organisationsnummer 556816-5525 (“Rixma”), tillhandahaller en digital
plattformstjanst dar bestéllares (“"Foéretagskund”) personalbehov matchas ihop med lampliga kan-
didater ("Uppdragstagare”) inom flera olika branscher. Genom plattformen erbjuds Foretagskun-
den mojlighet att Annonsera jobbitillfallen till Uppdragstagare att anstka om. Genom att skapa ett
konto i Plattformen accepterar Féretagskunden de vid var tid géllande Anvandarvillkoren (“Villko-
ren”) foér anvandning av Tjansten. Villkoren finns alltid tillgangliga pa Rixmas webbplats. Avtalet
omfattar ett affarsméassigt och rattsligt férhallande mellan Rixma och Féretagskunden.

Definitioner
e "Rixma” avser Rixma Aktiebolag org. nr. 556816-5525 i den verksamhet som avser tillhanda-

hallande av Rixma.

e "Annonsering” avser en jobb- eller praktikannons som annonsoren vilket i detta fall ar Fore-
tagskunden, valjer att publicera i var plattform eller den mobila applikationen.

e "Matchning” avser ett genom plattformen genererat relevant sokresultat baserat pa i plattfor-
men valda sokkriterier med ett utfall av Iampliga kandidater.

e "Val av Kandidat” avser den Kandidat som Foretagskunden véljer for utforandet av utlyst an-
nonsering, utifrdn det sékresultat som genererats vid en matchning.

e "Kandidater” avser personer som finns registrerad pa Rixmas plattform och anser sig sjalv
vara arbetssokande eller frilansare.

e "Anvdndare” avser bade anvandaren som soker ett arbete (Kandidaten) och Féretagskunden
som sdker, annonserar/bestaller eller anlitar via Rixma.

o "Foretagskund” avser en kund med ett organisationsnummer.
e "Kund-Portal” avser funktionen som gor det mojligt for vara anvandare att halla koll pa arbe-
tade tider, publicerade annonsen, kund/kandidat profil samt annan relevant information som

kan komma att behodvas for att anvanda tjansten.

¢ "Rixma abonnemang” avser medlemskapet med tillh6rande prenumeration som Foretags-
kunden har tillgang till genom sitt konto pa Rixma.se.

o "Plattform” avser den digitala motesplatsen vid namn www.rixma.se.

e "Personal” avser den eller de kandidater som genom anvandande av Rixmas plattform atar
sig ett eller flera uppdrag som utannonserats av Foretagskunden.

e "Uppdrag” avser Foretagskundens arbetstillfdllen som denna utannonserar till lampliga kandi-
dater genom Rixmas plattform.

e "Allmanna villkor” avser dessa allmanna villkor.

e "Rixmas Kanaler” avser de webbplatser, webbaserade tjanster och mobila applikationer fér
platsannonser som Rixma tillhandahaller under varumarket Rixma.



Insamlad information och dess anvindning

3.1 Anvindande av Cookies pa var Portal

Godkénnande av att Rixma anvander webbplatskakor pa var portal.

Enligt lagen om elektronisk kommunikation som tradde i kraft den 1 juli 2011 skall alla bestékare
pa webbplatser som anvander cookies/kakor informeras om detta. Darfor behéver du godkéanna
anvandandet av kakor for att var tjanst ska fungera som den &r tankt.

En webbplatskaka (s.k. cookie) &r en liten fil med text som webblasaren lagrar pa din dator nar du
besoker var portal. Nar du besoker sidan nasta gang gors en liten uppdatering av uppgifterna i fi-
len. Vi sparar inte informationen som skrivs pa din dator och vi delar inte med oss den till tredje
part sa att den gar att spara till dig eller din dator.

Om inte accepterar webbplatskakor pa var portal kan du éndra installningarna i din webblasare sa
att den inte sparar nadgra webbplatskakor. Sddana avpassningar kan dock medféra att vissa funkt-
ioner pa vara applikationer och webbtjanster inte kommer att fungera som tankt.

3.2. Personuppgifter och direktmarknadsféring

Rixma behdver behandla personuppgifter om Uppdragsgivaren och Kandidaten for att publicera
och behandla annonser. Sddana personuppgifter kan komma att kompletteras med uppgifter fran
andra tjanster. Personuppgiftsbehandlingen sker i enlighet med Lag (2018:218) med komplette-
rande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning (GDPR).

3.3 Korrigering och radering av Personlig Information
Om du inte vill att Rixma anvander din Personliga Information kan du nar som helst aterkalla ditt
samtycke till denna anvdndning genom att kontakta oss via mail: info@rixma.se

Regler vid Publicering av Annons:
En annons maste i tillampliga delar uppfylla féljande regler:

e Annonsen far inte strida mot svensk férfattning, ICC:s Regler for reklam och marknads-
kommunikation eller andra tillampliga regler eller foreskrifter.

e Annonsen far inte vacka forargelse, t.ex. genom att annonsen innehéller inslag av hets
mot folkgrupp, pornografi eller vald.

e Annonsen far endast avse erbjudande om arbete hos en uppdragsgivare i form av ett
uppdrag eller praktik.

e Annonsen far endast avse en typ av arbete och ett arbetstillfalle per annons. Annonsen
far dock avse arbetstillfdllen om flera dagar forutsatt att det ar samma typ av arbete och
arbetstillfalle.

e Den arbetsgivare som Annonsen avser maste vara verksam och registrerad i Bolagsver-
kets foretagsregister. Arbetsgivaren ska ha ett svenskt organisationsnummer och de ut-
annonserade anstallningarna ska vara placerade i Sverige. Rixma kan i sarskilda fall
medge undantag fran denna regel.

e Den anstéllning som avses i Annonsen ska vara magjlig att soka utifran den information
som finns i Annonsen.

e Annonsen maste ange en arbetsort och denna ska stdmma overens med orten dér arbe-
tet ska utforas. For Annons som anger mer @n en arbetsort betraktas varje arbetsort som
en Annons.

e Externa lankar till andra &n Annonsoren eller den relevanta arbetsgivaren ar inte tillatna i
Annonsen.

e Innehéllet i Annonsen far inte gora intrang i annans upphovsratt, patent, ratt till varu-
marke eller annan immateriell rattighet.
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e Annonsen maste uppfylla de tekniska och redaktionella krav som Rixma fran tid till annan
faststéller.

Rixma far avsta fran att publicera en Annons och har ratt att med omedelbar verkan, utan att
pa forhand meddela Annonséren, ta bort eller andra en publicerad Annons om Rixma anser
att Annonsen bryter mot dessa Allmanna Villkor. Sa kan t.ex. ske om Rixma har anledning att
misstanka att:

e Uppdragsgivaren bedriver verksamhet som medfér att Kandidaterna kan forvantas
medverka till lagbrott eller annan verksamhet som av Rixma beddéms som oserids eller
som skulle kunna uppfattas som stétande.

e Uppdragsgivaren tillampar oskaliga arbetsvillkor.

e Syftet med annonsen ar att forma sdkanden att sjalv bekosta utbildning, tester eller
liknande for att komma ifrdga for uppdraget.

e Uppdragsgivaren inte kommer att fullfélja sina d&taganden gentemot den inhyrde kan-
didaten.

e Annonsen innehaller felaktig, oriktig eller missvisande information eller annars é&r otill-
borlig.

e Uppdraget &r av sddan art att den allmént kan uppfattas som stétande eller att det i
ovrigt rader sddana forhallanden att det framstar som oldmpligt att medverka till An-
nonseringen.

Rixma forbehaller sig ratten att andra innehallet i Annonsen om Rixma bedémer att det forbattrar
Annonsens kvalitet. Genom att tillhandahalla en Annons till Rixma ger Annonséren en kostnadsfri,
evig och icke exklusiv ratt for Rixma att anvanda, bearbeta och distribuera Annonsen och delar av
Annonsen, t.ex. genom framstallande av exemplar, tillgéngliggorande for allménheten pa Rixmas

Kanaler och i andra kanaler som innehas av bolag och andra samarbetspartners samt i marknads-
féring av Rixma. Rixma har ratt att vidarelicensiera och dverlata denna rétt till annan.

En Annons publiceras fram till angivet startdatum for aktuell tjdnst. Om Annonsoren inte valt en
Kandidat fram till startdatumet &r Annonsen att ses som icke relevant. Rixma ager ratten att radera
icke relevanta annonsen fran Portalen.

Val av Kandidat
Rixma erbjuder Foretagskunder ett urval av kandidater for basta mojliga matchning. Nedan foljer
en beskrivning av de olika Kandidater som Féretagskund kan valja bland.

e Expert: Kandidater med intygande kompetens och erfarenhet av ett visst yrke.

e Student: Kandidater som studerar till ett specifikt yrke.

e Frilansare: Konsulter med intygande spetskompetens inom sarskilda yrken. Konsulte-
rar genom egna féretag, genom underentreprendrsavtal med Rixma.

e Arbetssékande: Kandidater som inte tillskriver sig ndgon speciell utbildning eller an-
nan specificerad kompetens.

Foretagskundens ansvar och skyldigheter

Annonsoren ska behandla information fran Rixmas Kanaler i enlighet med tillamplig personupp-
giftslagstiftning. Annonsoren ska ha minst ett bokslut registrerat och far inte vara forsatt i konkurs.
Annonsdren ska vidta nddvéandiga fysiska, tekniska och administrativa atgérder for att skydda den
information som erhadlls eller hamtas fran Rixmas Kanaler mot forlust, missbruk, obehorig atkomst,
andring eller anvandning i strid med dessa Allmanna Villkor. Annonséren forbinder sig att tillse att
all information som Annonsdren har rérande en viss Kandidat omedelbart raderas nér dessa inte
langre behovs for det syfte som de inhamtades eller om Kandidaten eller Rixma sa begar.



Annonsoren far inte genom automatiserad eller manuell hantering, inbegripen anvéndning av coo-
kies, samla in personuppgifter om Kandidater i syfte att i framtiden annonsera mot dessa Kandida-
ter eller kategorisera eller segmentera Kandidaterna for annat syfte an det specifika anstallnings-
syfte som foranlett Annonsen.

Annonsoren far endast kontakta en Kandidat om Kandidaten samtyckt till sddan kontakt (t.ex. ge-
nom att gora sig tillganglig i bokningskalendern). Kontakt med Kandidaten ska ske pa det satt som
anges pa Rixmas Kanaler och endast i forhallande till relevant Annons.

Annonsdren ska ersatta Rixma for direkt och indirekt skada som Rixma och dess foretradare drab-
bas av till féljd av att en Annons inte uppfyller kraven i dessa Allmanna Villkor eller till foljd av att
Annonsdren annars bryter mot dessa Allmanna Villkor. Rixmas ratt till ersattning innefattar aven
ombudskostnader forenade med att féra Rixmas eller dess foretradares talan vid eventuella ersatt-
ningskrav.

Annonsodren har ratt att avboka inplanerade arbetstagare senast 24 timmar innan arbetstillfallet ska
aga rum. Annonsoren har dven ratt att avbryta erhallen arbetstagares arbete om Annonséren anser
att arbetstagarens kompetens inte dr vad som utlovats vid matchningen av erhallen kandidat.
Detta maste goras senast 2 timmar efter att arbetspasset startats.

Rixmas ansvar och skyldigheter

Om inte annat uttryckligen framgar nedan har Rixma ansvar for att uppgifter i det material som
ldggs upp pa Rixmas Kanaler ar korrekt, relevant eller fullstdndigt. Rixma har ingen skyldighet att
vidta atgarder mot en Anvandare eller i forhallande till visst innehall pa Rixmas Kanaler som strider
mot dessa Allmanna Villkor.

Rixma garanterar inte att Rixmas Kanaler ar felfria, att Rixmas Kanaler kommer att fungera hela ti-
den eller att Rixmas Kanaler inte kommer att drabbas av stérningar och tekniska problem som goér
tjdnsterna langsamma eller odtkomliga under viss tid. Rixma tar inget ansvar for eventuell skada
som kan drabba Kandidaten eller Foretagskunden med anledning av sddana storningar, problem
eller fel.

Om en Annons inte publiceras i enlighet med dessa Allmanna Villkor eller annars ar behaftad med
fel och detta beror pa Rixma ar Rixmas ansvar for detta gentemot Annonsdren under alla omstén-
digheter begransat till att helt eller delvis forlanga publiceringstiden. Rixmas ansvar i detta avse-
ende ar under alla omstandigheter begrénsat till direkta skador och ska inte innefatta indirekta
skador, sdsom utebliven vinst, forlust av data och Annonsdrens ersattningsskyldighet till tredje
man.

Rixma tar inget ansvar for resultatet eller utfallet av Annonsorens publicering av Annonser eller
Kandidatens ansdkningar i férhallande till en Annons.

Annonsoren ar ensamt ansvarig for publicerade Annonser. Rixma kan inte hallas ansvarig for an-
stallningsbeslut, oberoende av skal, tagna av Annonsoren eller annan.

Annonsoren ar inforstadd med och accepterar att antalet besdkare pa Rixmas Kanaler varierar fran
tid till annan. Rixma kan aldrig garantera ett visst antal bestkare pa Rixmas Kanaler och bar inte
nagot ansvar fér sddan variation.

Ansprak pa ersattning maste, for att kunna goras gallande, riktas mot Rixma innan Foretagskunden
valjer att attestera Kandidatens arbetade timmar. Féretagskunden ager ingen angerratt eller rekla-
mationsratt efter det att Kandidatens arbetade timmar attesterats. Om Foretagskunden av misstag
attesterar fel antal timmar maste detta meddelas Rixmas support inom en vecka fran tiden da
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attesten skett. Felanmalan mailas till support@rixma.se. Kandidaten eller Féretagskunden kan inte
gora nagra andra paféljder gallande gentemot Rixma &n vad som anges i dessa Allmanna Villkor.

Arbetsmiljéansvaret (AFS 2015:4)

Det fordras av Foretagskunden att kdnna till lagen om 3kap 12 § Arbetsmiljélagen genom att infor-
mera den utvalda Kandidaten om lagar och férordningar inklusive interna féreskrifter och rutiner.
Foretagskunden ska vidta de skyddsatgarder som behovs for att den kandidaten inte ska utsattas
for ohalsa eller olycksfall. Det aligger Foretagskunden att tillhandahalla erforderlig skyddsutrust-
ning samt erforderliga arbetsklader till Kandidaten.

Personuppgifter

Rixma ar personuppgiftsansvarig och foljer Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till
EU:s dataskyddsférordning (GDPR). Rixma samlar in och behandlar uppgifter for att utféra de
tjanster Kandidaten och Uppdragsgivaren bestéller. Genom undertecknandet av detta avtal sam-
tycker Foretagskunden till att Rixma behandlar personuppgifter om denne i enlighet med det
ovanstdende.

Sekretess

Foretagskunden forbinder sig att inte yppa konfidentiell information om Rixma, Kandidater eller
nagon av dessas anstéllda eller kunder for utomstaende. Denna forbindelse &r inte begrénsad i tid.
Med konfidentiell information menas har varje typ av information som inte anda varit kidnd for all-
manheten. Konfidentiell information &r t.ex. priser, villkor, kunder, anstallda, ekonomisk stéllning
mm. Allméan information &r t.ex. information som finns pa bolagets hemsida, broschyr eller i annan
publikation. Anvandaren har dock ratt att uppge konfidentiell information om Anvandaren blir
uppmanad av myndighet eller domstol.

Krav och garantier

Allt arbete sker under Féretagskundens ledning och ansvar. Om ett krav eller garantidtagande
skulle stéllas mot Rixma och dér skadan &r orsakad av oaktsamhet fran Anvandaren galler fol-
jande:

- | forsta hand soker vi en gemensam |0sning pa problemet, dar varje part star for sina kostna-
der.

-l andra hand ska Foretagskundens féretagsférsakring anvéndas.

- Om ovanstaende inte racker for att tacka Rixmas kostnader i samband med ett krav sa far
slutligen Anvéndaren pa anmodan ersatta Rixma for samtliga kostnader hanforliga till ett krav.

- I normalfallet staller inte Rixma ut garanti pa utfort arbete.

Avgifter och betalningsvillkor

For publicering av Annons debiterar Rixma ingen avgift. Rixma debiterar en manatlig prenumerat-
ionsavgift enligt gallande prislista, publicerad pa hemsidan. Debitering sker pa 6 eller 12 manaders
basis i forskott, vid ianspraktagande av tjansten. Prenumerationen galler ett ar i taget. Uppsédgning
ska ske en manad innan avtalet I6per ut. Om uppsagning ej skett en manad fore utgangen fornyas
prenumerationen automatiskt i ett ar till.

Utover den manatliga prenumerationsavgiften tar Rixma ut en I6pande uthyrningsavgift per arbe-
tad timme som utfors av Kandidaterna. Denna avgift ar, enligt gallande, publicerad pa Foretags-
kundens interna Kund-portal som Foretagskunden har att utga ifran, i samband med en Annonse-
ring av en Annons. Foretagskunden bestammer sjalv vad denne vill betala eventuell Kandidat. All
betalning sker per arbetad timme. For att motverka oskéliga I6neférhallanden har Rixma en mini-
mumgrans om 100 kronor per arbetad timme som lagsta mdjliga timlon Foretagskund kan erbjuda
Arbetstagare.
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Betalning sker mot faktura som skickas till Féretagskundens, vid registrering angivna och dnskat
leveranssatt. Rixma skickar faktura efter mottagande av bestélining samt i samband med att Fore-
tagskunden godkant Kandidatens timrapportering. Fakturan ska betalas inom 30 dagar fran fak-
turadatum. Om Foéretagskunden inte godkant Kandidatens rapporterade arbetade timmar senast
en arbetsvecka (fem arbetsdagar) efter det att Kandidaten registrerat sina arbetade timmar, ar tim-
marna att ses som accepterade fran kund genom passiv accept.

Vid Foretagskundens drojsmal med betalning har Rixma rétt att: erhalla drojsmalsranta enligt lag;
debitera paminnelseavgift; helt eller delvis avbryta eller begransa Féretagskundens tillgang till
plattformen och dess funktioner; samt neka publicering av nya Annonser.

Rixma har ratt att overlata fakturor och krav pa att erhalla betalning till factoringbolag.

12.1 Vid inhyrning av Frilansare galler dven dessa villkor:

Skulle Foretagskunden vilja anstalla en Frilansare, som Foretagskunden kommit i kontakt med ge-
nom Rixma, kan detta ske tidigast efter tre (3) manaders heltidsinhyrning, motsvarande 480 tim-
mar, av namnda Frilansare genom Rixma. Det nu ndmnda galler under tolv (12) manader efter den
sista kontakten mellan Frilansare och Foretagskund, som har formedlats genom Rixmas kanaler.
Om Foéretagskunden vill dverta inhyrd Frilansare, skall Féretagskunden meddela Rixma minst en (1)
manad innan 6vergang. Vid fransteg fran detta avtal med innebérden att dvertagande av inhyrd
Frilansare sker utan att den féregas av en inhyrning, eller ovanndmnda 480 timmar inte uppnatts
kommer en avgift motsvarande femtio tusen kronor att faktureras Féretagskund.

Priser
Enligt géllande prislista publicerad pa hemsidan www.rixma.se

Prisdkning: Rixma har ratt att en gang per kalenderar andra prislistan i 6verensstammelse med for-
andringen enligt det av SCB publicerade Labor Cost Index for tjdnsteman (LCI tjm) preliminart in-
dex, SNI 2007 kod J (Informations- och kommunikationsverksamhet).

Force majeur

Rixma har ingen ersattningsskyldighet eller annat ansvar om Rixma kan visa att fel eller skada be-
ror pa omsténdighet utanfor Rixmas kontroll som Rixma inte skéligen kunde férvantas ha réknat
med da avtalet tréffades och vars féljder Rixma inte skaligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Overlatelse

Annonsoren respektive Kandidaten dger inte ratt att utan Rixmas skriftliga samtycke helt eller del-
vis Overlata eller pantsétta sina rattigheter och skyldigheter enligt avtalet med Rixma rorande Rix-
mas Kanaler. Rixma har ratt att helt eller devis 6verlata sina rattigheter och skyldigheter till annat
bolag.

Meddelande

Meddelanden till Anvandaren ska sdndas per e-post till den e-postadress som ar kopplad till An-
vandarens konto. Om e-postadressen inte ar korrekt eller av ndgon anledning inte finns/fungerar,
kan Anvandare andra dessa uppgifter genom att logga in pa sitt Rixma-konto och dérefter andra
uppgifterna under rubriken Konto/Min profil.

Meddelanden till Rixma ska sdndas per e-post;
ekonomi@rixma.se vid fragor géllande betalning och till support@rixma.se vid fragor géllande
Kandidatens eller Féretagskundens annonsering och anvandning av Rixmas tjanster.
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Andringar och tilligg

Rixma har ratt att andra dessa Allméanna Villkor och kommer da att publicera de andrade Allmanna
Villkoren pa Portalen. De nya villkoren blir géllande for nya Anvandare fran och med det datum de
publiceras pa Kanalerna. Redan existerande Anvandare blir bundna av de nya villkoren 30 dagar
efter meddelande via e-post eller publicering pa Kanalerna.

Ritten till arbetets innehall

Den immateriella ratten till arbetet &r uppdelad i tre delar; en ideell upphovsratt, en kommersiell

upphovsratt och en nyttjanderatt.

e Den ideella upphovsratten, vem som har skapat nagot, tillhor alltid den fysiska personen som
skapat det.

e Den kommersiella upphovsratten tillnér den som betalat for arbetet om inte annat avtalats.

e Nyttjanderatten foljer normalt med den kommersiella upphovsrdtten men kan ibland avtalas
separat, da t.ex. en forsta anvandning ingar i uppdraget medan anvandande vid flera tillfallen
behdver betalas separat.

Tillamplig lag och tvistelosning

Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk lag utan beaktande av dess lagvals principer.
Tvist i anledning av avtalet ska avgoras vid svensk allman domstol med Stockholms tingsratt som
forsta instans.



